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DISPOE SOBRE A CRIAGAO E O
FUNCIONAMENTO DA OUVIDORIA
GERAL DO MUNICIPIO DE
GILBUES/ “OMBUDSMAN” E DO

ABSTENCAO(OES) e SISTEMA MUNICIPAL DE
OUVIDORIA.
Camara Munc. De Gitbués
Ubiratan Veleda Alves
Presidente

O Prefeito Municipal de Gilbués Estado do Piaui, no uso de suas atribuicoes
legais, faz saber que a Camara Municipal aprovou e ele sanciona a seguinte Lei:

Art. 1° - Fica criada a Ouvidoria Geral do Municipio de Gilbués — OGMG - a

qual se regera por esta Lei e pelas normas e procedimentos que adotar e demais
disposicdes legais pertinentes.

§1° - A OGMG sera um orgao independente, com autonomia administrativa,
orcamentaria e funcional que tem por objetivo apurar as reclamacgodes relativas a
prestacdo dos servicos publicos da administragdo publica municipal direta e
indireta, bem como das entidades privadas de qualquer natureza que operem com
recursos publicos, na prestagéo de servigos a populagéo, conforme o inciso | do §
3o do artigo 37 da Constituicdo Federal;

§2° - Fica criado o cargo em comissdo de Ouvidor Geral do Municipio de Gilbués,
que correspondera aos seus vencimentos mensais ao cargo de diretor de divisdo

CCDV, o qual terda o mesmo nivel hierarquico, as mesmas prerrogativas e
atribuigcées do cargo de Secretario Municipal.

§3° - O Ouvidor Geral do Municipio gozara de autonomia e independéncia, sera
nomeado pelo Prefeito por tempo indefinido.

§4° - Séo requisitos para ser Ouvidor Geral do Municipio:
I- ter mais de 21 (vinte e um) anos de idade:

II- ndo possuir antecedentes criminais que desabone e sua reputacao ilibada.

Ill- Possuir nivel superior completo:
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§6° - O Ouvidor Geral somente podera ser destituido por iniciativa do Prefeito,
desde que tal ato seja fundamentado, em decorréncia de conduta considerada

incompativel com o exercicio das fungdes do cargo, devidamente comprovada em
procedimento proprio.

CAPITULO | - FINALIDADE E COMPETENCIAS

Art. 2° - A Ouvidoria Geral do Municipio de Gilbués tem por finalidade, promover o
exercicio da cidadania, recebendo, encaminhando e acompanhando sugestées,
reclamagdes, elogios e denuncias dos cidadaos relativas a prestagéo de servigos
publicos municipais em geral, assim como representacdes contra o exercicio
negligente ou abusivo de cargos, empregos e fungbes do Poder Executivo
Municipal, sem prejuizo das competéncias especificas de outros Orgaos e
Entidades integrantes da Administragao Municipal.

Art. 3° - Compete a Ouvidoria Geral do Municipio de Gilbués:

I - Receber e apurar denuncias, reclamagbes e representacdes sobre atos
considerados ilegais, arbitrarios, desonestos, ou que contrariem o interesse
publico, praticados por servidores publicos do Municipio de Gilbués, empregados
da Administragéo Indireta, agentes politicos, ou por pessoas, fisicas ou juridicas,
que exergam fungdes paraestatais, mantidas com recursos publicos;

Il - Estabelecer mecanismo e instrumentos alternativos de coleta de elogios,
sugestdes, reclamagbes e dendncia, bem como, de monitoramento, avaliagdo e
controle dos procedimentos de ouvidoria;

Il - A comunicag@o permanente com a populagao, que sera garantida através dos
orgaos de comunicagéo da Prefeitura Municipal de Gilbués;

IV - Manter servico telefonico, fax e atendimento on-line destinados a receberem
denuncias ou reclamacoes;

V - Definir, fixar e avaliar indicadores de satisfacdo dos cidadaos, quanto ao
fornecimento de informagées e prestacao de servigos publicos para monitoramento
da efetividade das informagbes de programas / projetos / agbes definidas no
Planejamento Estratégico da Gestao;

VI - Realizar seminarios, a fim de disseminar a cultura da avaliagdo da gestao do
Municipio da Gilbués pela otica de satisfagdo da populagédo e promover a cultura
do exercicio da cidadania como instrumento de melhoria constante dos servigos
publicos;

VIl - Promover estudos, propostas e gestdes, em colaboragcdo com os demais

érgéos da Administragdo Municipal, objetivando aprimorar o andamento da
maquina administrativa;
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VIII - Elaborar e publicar, trimestral e anualmente, relatorio de suas atividades,

bem como avaliar o grau de satisfagcdo do cidaddo com a prestacédo dos servigos
publicos;

IX - Coordenar agdes integradas com os diversos 6rgaos da municipalidade, afim
de encaminhar, de forma inter-setorial, as reclamacées dos municipes que
envolvam mais de um 6rgdo da administragao direta e indireta;

X — Comunicar ao ¢rgéo da administracao direta competente para apuracéo de
todo e qualquer ato lesivo ao patrimdnio publico de que venha a ter ciéncia em
razdo do exercicio de suas fungdes, mantendo atualizado arquivo de
documentacgéo relativo as reclamacgdes, denuncias e representagdes recebidas;

Xl — Realizar diligencias nas unidades da Administragdo, sempre que necessario
para o desenvolvimento de seus trabalhos;

XIl - Proceder corregdes preliminares nos ¢rgéos da Administragao;

Xl - Realizar as investigagées de todo e qualquer ato lesivo ao patriménio
publico, mantendo atualizado arquivo de documentagao relativa as reclamacgées
denuncias e representacdes recebidas;

XIV - Manter sigilo, quando solicitado, sobre dentincias e reclamagdes, bem como

sobre sua fonte, providenciando, junto aos o6rgdos competentes, protecdo aos
denunciantes.

XV - Articular-se, fortalecendo os canais de comunicagédo com os diversos Orgéos
e Entidades da Administracdo Publica Municipal, Estadual e Federal, visando a
consecugao de seus objetivos.

Art. 4° - Para atingir os seus objetivos, a Ouvidoria Geral do Municipio de Gilbués
podera:

I — Comunicar as autoridades competentes, no dmbito do Municipio, o resultado
das verificagbes, pesquisas e estudos que realizar sobre a procedéncia das

reclamagbes e denuncias que |he forem dirigidas, visando a adogédo de
providéncias;

Il - Requisitar, quando da apuragdo de reclamagbes e denuncias recebidas,

documentos e informagées de autoridades, Orgdos e Entidades do Poder
Executivo Municipal;

lIl - Promover as medidas que julgar necessarias ao esclarecimento e correcdo
dos fatos apurados;

IV - Avaliar, por iniciativa propria ou contratagdo de pesquisa, a eficacia da
prestacao dos servicos municipais em termos da universalizagéo, rapidez e
qualidade;




Gilbués |cNPJ.: 06.554.216/0001-85

Estado do Piaui
PREFEITURA MUNICIPAL DE GILBUES
Praga Joaquim Nogueira Paranagua, 717, Centro, Cep: 64.930-000

V - Apoiar outras agdes que visem garantir a qualidade na prestagao dos servigos
municipais.

Art. 5° - A OGMG podera propor ao Gabinete do prefeito, através da Procuradoria
Geral do Municipio, o estabelecimento de parcerias com entidades da sociedade
civil organizada e com 6rgdos de outros Municipios, dos Estados e do Distrito
Federal, através de suas instituicdes similares, em regime de cooperagao mutua,
objetivando a promogédo da cidadania, ou o levantamento dos indicadores de

satisfacdo dos usuarios dos servigos oferecidos pela Prefeitura Municipal de
Gilbués.

Art. 68° - A OGMG, através do Ouvidor Geral do Municipio, no uso de suas
atribuicdes e observando-se a preponderancia do interesse publico, tera acesso a
quaisquer Orgdos e Entidades integrantes da administracéo direta e indireta do
Poder Executivo Municipal, bem assim a quaisquer documentos que estejam sob
sua guarda ou responsabilidade.

§1° - O Ouvidor Geral pode dirigir-se diretamente ao Secretario ou dirigente
maximo dos referidos Orgdos e Entidades, para tratar de assuntos que estejam
sendo analisados no ambito da Quvidoria.

§ 2° - Os dirigentes da administragéo direta e indireta do Poder Executivo
Municipal devem prestar a@ Ouvidoria Geral do Municipio de Gilbués, em regime de
prioridade e urgéncia, inteiro apoio, colaboragéo e informacao.

§ 3° - As informagées e os documentos solicitados pela OGMG deverao ser
disponibilizados no prazo maximo de 15(quinze) dias uteis.

§ 4° - E defeso as autoridades do Poder Executivo Municipal recusar a entrega de
documentos ou informacées @ Ouvidoria Geral do Municipio de Gilbues, inclusive
por meio eletrdnico, salvo motivo justificado, apreciado pelo Ouvidor Geral.

§ 5° - A recusa injustificavel ou o retardamento indevido do cumprimento das

requisigdes da OGMG implicarao, a critério do Ouvidor Geral, a responsabilizagao
de quem lhe der causa.

Art. 7° - A Ouvidoria Geral do Municipio de Gilbués promovera a implantagao e
gestao do Sistema Municipal de Ouvidoria — SMO-, que exercera o conjunto de
relagdes funcionais estabelecidas entre os organismos da administragao direta e
indireta do Poder Executivo Municipal, atuando na defesa dos direitos e interesses
do cidad&o. Paragrafo Unico. A OGMG cabera a coordenagéo geral e supervisao
do Sistema Municipal de Ouvidoria.

Art. 8° - A Ouvidoria Geral do Municipio de Gilbués disponibilizara canal eletronico
e postal de comunicagéo, telefone de contato, fac-simile e atendimento presencial,
destinados ao recebimento de elogios, sugestdes, reclamacdes e denuncias.
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Art. 9° - A Ouvidoria Geral do Municipio de Gilbués estruturara e mantera em
funcionamento, em conjunto com o Sistema Informatizado de Gestao de QOuvidoria
- SIGO-, a existéncia de uma base de dados unica de agbes de ouvidoria,
permitindo o acesso, através de sistema de senhas, as respectivas areas de
atuacao.

Art. 10 — A atuagéo da Ouvidoria Geral do Municipio de Gilbués nao suspende ou
interrompe prazos administrativos, podendo as conclusées das analises, nos
procedimentos sob a sua responsabilidade, subsidiar processos em andamento.

Art. 11 — A Ouvidoria Geral do Municipio de Gilbués podera criar grupos de
trabalho para atuarem em projetos especificos, podendo ser solicitado servidores e

empregados publicos para esse fim, bem como solicitar a contratagdo de servigos
especializados.

CAPITULO Il - O SISTEMA MUNICIPAL DE OUVIDORIA

Art. 12. — As Ouvidorias que, por conseguinte, vierem a ser criadas no ambito do
Poder Executivo Municipal estaréo vinculadas tecnicamente a OGMG e integrarao

o Sistema Municipal de QOuvidoria, sendo os seus titulares considerados Ouvidores
Setoriais.

Art. 13 - As atividades exercidas pelos servidores ou empregados publicos
integrantes do Sistema Municipal de Ouvidoria sio consideradas de relevante
interesse publico e devem ser desenvolvidas em carater de prioridade.

Art. 14 - O atendimento, registro e encaminhamento das manifestacées ocorrerao
no ambito da OGMG, sendo a transmissao de informages entre os integrantes do
Sistema Municipal de Ouvidoria realizada, preferencialmente, por meio eletrénico e
atraves do Sistema Informatizado de Gestao de Ouvidoria — SIGO.

Paragrafo Unico. Em virtude das especificagdes e caracteristicas dos Orgaos e
Entidades do Poder Executivo Municipal, os processos de atendimento, em
especial o presencial, o registro e o retorno ao cidadao, poderao ocorrer no ambito
da Ouvidoria Setorial, havendo, sempre, o registro no SIGO.

CAPITULO Ill - ATRIBUICOES DO OUVIDOR GERAL

Art. 15 — Sé&o atribuigées do Ouvidor Geral do Municipio, observados os principios
constitucionais da legalidade, impessoalidade, moralidade, eficiéncia, publicidade
da administragéo publica e preponderancia do interesse publico:

| - viabilizar a aproximagao do cidadao com o Poder Executivo Municipal, atuando
na prevencéo e mediagéo das questées que lhe forem apresentadas;

Il - facilitar o acesso do cidad&o ao Sistema Municipal de Quvidoria, estimulando a

sua participagdo no tocante a prestacao dos servigos publicos da competéncia do
Poder Executivo Municipal;
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Il — garantir resposta ao cidaddo, no menor prazo possivel, com clareza e
objetividade;

IV — coordenar, supervisionar e dirigir o Sistema Municipal de Ouvidoria, expedindo
instrugées quanto aos procedimentos a serem adotados;

V - resguardar o sigilo das manifestacdes recebidas e suas fontes, quando
solicitado;

VI - providenciar a remessa, aos Orgdos ou Entidades competentes, as
manifestagdes recebidas, acompanhando a sua apreciagao;

VIl - dirigir-se diretamente aos Secretarios do Municipio e dirigentes maximos de
Orgaos ou Entidades do Poder Executivo Municipal, por iniciativa propria ou
atendendo manifestagao do cidadao, para corre¢ao de procedimentos, apuragao
de fatos ou adog&o de providéncias administrativas, inclusive de natureza

disciplinar;

VIl - sistematizar e divulgar relatorios periddicos da atuagéo do Sistema Municipal
de Ouvidoria;

IX — analisar os indicadores de avaliacado da satisfagdo do cidadao quanto aos
servigos publicos:

X - identificar oportunidades de melhoria na prestacao dos servicos publicos
municipais e propor solugées:

XI — sugerir modificagées de regulamentos e atos normativos, a fim de que 0s
cidad&os sejam atendidos com maior eficiéncia e civilidade.

Art. 16 — Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo e revoga todas as

disposicées em contrario.

Gabinete do Prefeito, em 29 de outubro de 2018.
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Prefeito Municipal



